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Ambito subjetivo
Ley de Transparencia

La ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, es una ley pensada para el
sector publico.

Las entidades privadas aparecen excluidas de su ambito subjetivo
de aplicacion (art. 2)



Ambito subjetivo de aplicacion

Articulo 2 Ambito subjetivo de aplicacion

1. Las disposiciones de este titulo se aplicaran a:

c) Los organismos autonomos, las Agencias Estatales, las entidades publicas
empresariales y las entidades de Derecho Publico que, con independencia funcional
0 con una especial autonomia reconocida por la Ley, tengan atribuidas funciones de
regulacion o supervision de caracter externo sobre un determinado sector o
actividad.

d) Las entidades de Derecho Publico con personalidad juridica propia, vinculadas a
cualquiera de las Administraciones Publicas o dependientes de ellas, incluidas las
Universidades publicas.

e) Las corporaciones de Derecho Publico, en lo relativo a sus actividades sujetas a
Derecho Administrativo.

f) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion, directa o
indirecta, de las entidades previstas en este articulo sea superior al 50 por 100.



Articulo 3. Otros sujetos obligados.

Las disposiciones del capitulo Il de este titulo seran tambien aplicables

a.

a) Los partidos politicos, organizaciones sindicales y organizaciones
empresariales.

b) Las entidades privadas que perciban durante el periodo de un
afo ayudas o subvenciones publicas en una cuantia superior
a 100.000 euros o cuando al menos el 40% del total de sus
ingresos anuales tengan caracter de ayuda o subvencion publica,
siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.



« Articulo 4. Obligacion de suministrar informacion.

“Las personas fisicas y juridicas distintas de las referidas en los
articulos anteriores que presten servicios publicos o ejerzan
potestades administrativas estaran obligadas a suministrar a la
Administracion, organismo o entidad de las previstas en el articulo 2.1a
la que se encuentren vinculadas, previo requerimiento, toda la
iInformacion necesaria para el cumplimiento por aquéllos de las
obligaciones previstas en este titulo. Esta obligacion se extendera a
los adjudicatarios de contratos del sector publico en los términos
previstos en el respectivo contrato.”



Varios actores: Administraciones y
entidades adjudicatarias

Varios contextos: subvenciones publicas,
y contratos publicos.

En un contexto de concurrencia
competitiva

Y mayor escrutinio publico



« ¢;Necesitan las empresas y las entidades
privadas transparencia?

« ¢ En qué afecta la transparencia al sector
privado?



Opacidad---Corrupcion ‘

 Hay una relacion Inversamente
oroporcional entre transparencia por un
ado y opacidad, y corrupcion por otro.

* Preocupacion social por la corrupcion que
afecta a la percepcion de los negocios.



Contratacion publica ‘

« SOlo en contratacion publica, la CNMC calcula
gue el sobrecoste de estas practicas es un
25% de los 194.000 millones (datos 2015) que
anualmente se destinan a licitaciones de
servicios publicos con cargo al Estado (el
Importe en términos absolutos de lo que podria
ahorrarse en contratacion publica supone mas
de 48.000 millones de euros).



Inversiones extranjeras(

Habria que incluir también el coste en inversiones extranjeras en
Espana y también en la imagen de nuestros inversores en el
extranjero (Marca Espana).

la calidad de las instituciones se ha ido incorporando a los indices
de competitividad internacionales y de entorno de negocios (Global
Competitiveness Index  (GClI), Objective  Governance
Indicators (OGl), Corruption Perception Index (CPIl), Doing
Business Indicators (DBI)



Nivel empresarial ‘

» Caso Volkswagen.

* En otros casos, la falta de transparencia
puede producir descartes entre
competidores



Tendencias que marcarér'
el futuro de los negocios

Digitalizacion e interconectividad
Big Data
Empresa abierta

Incertidumbre (entornos complejos, mayor
escrutinio publico)






* Todos los flujos de informacion pueden
convertirse en Inputs relevantes para la
empresa

* “Una queja es un regalo”, Barlow



TRANSPARENCIA

No sOlo se trata de cumplir exigencias
legales...

Sino de tener previamente cubiertos los
resgos

Ofrecer informacion que no comprometa
la confidencialidad

Y otro tipo de exigencias como la
proteccion de datos



Exigencias de Transparencia‘

Contratacion publica (En ley de
Transparencia y en Proyecto de Ley de
contratos del Estado)

Puertas giratorias
Programas de cumplimiento
Programas de clemencia




wlInformacion

wComunicacion

w Transparencia



INFORMACION

w Tradicion en informacion corporativa:
Reportes. GRI.

wVoluntariedad y Unilateralidad



« ¢/ Estamosmonitorizandola relacion coste beneficio
de la informacidn que aportamos en los distintos
canales?

w ¢ Estamogmpleandcel feedbackestratégicamente?

w ¢ Estd mejorando la transparencia nuestra
reputacion?



Aumento de exigencias de informacic’)n‘
w Directivade Informacionno financiera,14 mayo2014

w Guiade reporte de SustainabilityAccountingStandardsBoard
(SASB)

w Publishwhat YouPay (PWYP)la Iniciativade Transparencia
delasIndustriasExtractivaqITIE)

w Informespaispor pais
w Activismoaccionarial

w Regulaciotwhistleblowers



COMUNICACION

wComunicacionBidireccionalidadtransmision
y recepcionxEficacia

wEficacia= mecanismosde escucha (canales
adecuados¥ (interaccionesclimade dialogo)



» Pide a Nestlé que dé un respiro ‘
a [as selvas tropicales '




Factores especificos ‘

FOUR KEY FACTORS
AFFECT TRUST IN BUSINESS

INDUSTRY SECTOR A Bﬁ! ENTERPRISE TYPE

gusaile
lata

COUNTRY OF ORIGIN I. }*‘ LEADERSHIP

All are showing similar patterns of a post-recovery increase in trust,
followed by new declines in the last 12 ~ 18 months

3 Edciman
Husibarometer



INDUSTRY SECTORS:
TECHNOLOGY-BASED INDUSTRIES DECLIN "‘.’L’,'.ZII:."

TRUST IN INDUSTRIES 2014 VS 2015, DECLINES COMPARED TO 2014

More Trust Less Trust

"% of countnas in which frust decreased

8T GMNATY arueE% :
BIL6% S4NEIN% L ciar T

1961% 61%.60% 619:60%

s x . 5THS7%
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what & dght. Again please use he same nne-pont scake where one means that you “do not fust them ot all”and
nine means hat you st hem a great ded ™ (Top 4 Bax, Trust) Infommed Publics, 27-courtry global tatal



LEADERSHIP: EXPERT AND “A PERSON (}*{ o
LIKE YOURSELF” MORE CREDIBLE THAN CE oy

Public
CREDIBILITY OF SPOKESPERSONS, 2014 VS. 2015

Less Trust

More Trust

Academic or Company APerson Like NGO Financial or Regutar CEO Government
Industry Expert Technical Expert Yourself Representative  Industry Analyst Employee Official or
Regulator
) y Ecedman
Q130943 [TRACKING | Bolow I a lst of peoplo. In general. whaen fomming an oprion of 2 company. £ you heard Informaton “v;s\’:qav'[(«)!nEtv?r

about 2 company from each porson. how cred bie would the |nfommalion bo— extremely crediblo, very oedblo., somewhat
crodibie. or not aredble a2 Al 7 (Top 280x, VerpExremely Credbie) infomed Publics, 27 country global tosal



Transparencia genera conflanza

BUILDING AND DEFENDING TRUST:
CLEAR PERSONAL AND SOCIETAL BENEFITS ARE 0
KEY Mpntic.

both increase profits and improve the 8 I %

economic and social conditions in the
community where it operates.” ag ree

Reasons Trust in Reasons Trust in
Business Has Increased Business Has Decreased
Produces Mows M21oBea Contributes to Falls to Contribute Lacks Economic Does Not Hap Me
Economc Grow i Greater Good to the Greater Good Growmn ang ;f’.-‘ Famiy Live
Nes a Fultilling Lide

—

Edciman
( lrustbarometer




Objetivo: Construir conflanza

16 KEY ATTRIBUTES
TO BUILDING TR U S T —

Takes responsible actions to address an issue or crisis
Mas transparent and open business practices

ENGAGEMENT

Listens to customer needs and feedback
Treats employees well

Places customers ahead of profits

Edelman Trust Barometer Communicates frequently and honestly on the state of its business
research reveals 16 specific

attributes that build trust.

Offers high-quality products or services
Is an innovator of new products, services or ideas

These can be grouped into five
performance clusters listed here
in rank order of importance.
Works to protect and improve the environment
Addresses society’s needs in its everyday business
Creates programs that positively impact the locai community

Parnners with NGOs, government and 3™ parties to address societal
needs

OPERATIONS

Has highly-regarded and widely-admired top leadership
Ranks on a global list of top companies

Delivers consistent financial retums to investors

Q80-0A5. [TRACKING] How impartant is each of the kilowing actions 10 bulding your vrust in a comparry? Use - "‘.h Ecciman
a nne-poirt scale whem one means fat acion = not at allimportant o buiding your rust” and nne means it L:;-“ j(ogletg.*r
= “exmmdy impartant to buldng your rust in acompany. {Top 2 Bax, Venn'Extrendy mpartant) informed Sy - e

Pubic, 27 counryglabad oty



TRANSPARENCIA

wElemento de competitividad

w Catalizador de relaciones emocionales con
grupos de interés-credibilidad

wHerramienta de interlocucion y alianzas
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ESTA WEB USA COOKIES PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO. 5i
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La reforma constitucional

IS Atentados Francia | refugiados | Seguridad

Las bazas del equipo de Manuela Carmena en Madrid

El Ayuntamiento grabo la
negociacion con los empresarios
- de la limpieza en la capital

#Ayuntamiento
de
Madrid Santiago Carcar W' @sccarcar santiago.carcar@bez.es 11 de noviembre de 2015
 La conversacidn mas ~ Laempresa asegura gue sus ¥ El Ayuntamiento también
polémica la protagoniza un directivos se limitaron dar grabd a las agencias de
directivo de FCC opinidn calificacidn de deuda

W Transparencia Int. .. ﬂ IC) agora B e o dy 1013




¢, Como se implementa un plan de
Transparencia?



¢, QUé necesita un programa
Transparencia?

Un programa de integridad en la empresa

1. Politicas anticorrupcion y cobertura de riesgos
economicos, sociales, medioambientales y de
gobierno corporativo

2. Sistemas de gestion para implantar esas
politicas

3. Transparencia informativa de las practicas de la
empresa



Elementos Materiales



Articulo 8. Informacion econOmica, presupuestariay estadistica

« 1. Los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo deberan
hacer publica, como minimo, la informacion relativa a los actos de
gestion administrativa con repercusion econdmica 0 presupuestaria que se
iIndican a continuacion:

« a) Todos los contratos, con indicacion del objeto, duracion, el importe de
licitacion y de adjudicacion, el procedimiento utilizado para su celebracion,
los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado, el
namero de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del
adjudicatario, asi como las maodificaciones del contrato. lgualmente seran
objeto de publicacion las decisiones de desistimiento y renuncia de los
contratos. La publicacion de la informacion relativa a los contratos menores
podra realizarse trimestralmente.



Articulo 8. Informacion econOmica, presupuestariay estadistica

(I1)

Asi mismo, se publicaran datos estadisticos sobre el porcentaje en
volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de cada
uno de los procedimientos previstos en la legislacion de contratos
del sector publico.

b) La relacion de los convenios suscritos, con mencion de las
partes firmantes, su objeto, plazo de duracion, modificaciones
realizadas, obligados a la realizacion de las prestaciones y, en su
caso, las obligaciones econdmicas convenidas. Igualmente, se
publicaran las encomiendas de gestion que se firmen, con
indicacion de su objeto, presupuesto, duracion, obligaciones
econdmicas y las subcontrataciones que se realicen con
mencion de los adjudicatarios, procedimiento seguido para la
adjudicacion e importe de la misma



c) Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su
Importe, objetivo o finalidad y beneficiarios.

e) Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria
de cuentas y de fiscalizacion por parte de los érganos de control externo
gue sobre ellos se emitan.

f) Las retribuciones percibidas anualmente por los altos cargos y maximos
responsables de las entidades incluidas en el &mbito de la aplicacion de
este titulo. Igualmente, se haran publicas las indemnizaciones percibidas,
en su caso, con ocasion del abandono del cargo.

) Las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de
compatibilidad que afecten a los empleados publicos asi como las que
autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de los altos cargos de la
Administracion General del Estado o asimilados segun la normativa
autonomica o local.



Articulo 8. Informacion econOmica, presupuestariay estadistica

(1)

1) La informacion estadistica necesaria para valorar el
grado de cumplimiento y calidad de los servicios
publicos que sean de su competencia, en los términos
gue defina cada administracidon competente.

« 2. Los sujetos mencionados en el articulo 3 deberan
publicar la informacion a la que se refieren las letras a) y
b) del apartado primero de este articulo cuando se trate
de contratos o convenios celebrados con una
Administracion Publica. Asimismo, habran de publicar la
iInformacion prevista en la letra c) en relacion a las
subvenciones que reciban cuando el 6rgano concedente
sea una Administracion Publica.



Puertas giratorias

 Por puerta giratoria (revolving door) se
entiende el paso de algunos politicos o
altos funcionarios publicos desde sus
empleos o0 negocios en el mundo privado
hacia un cargo publico, para regresar
después, a la actividad privada. Ese
trayecto puede ser solo de ida, de vuelta o
de ida y vuelta.



Puertas giratorias

La ley de transparencia en el art. 8.1 g) establece la obligacion de
informar sobre las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de
compatibilidad que afecten a los empleados publicos asi como las
gue autoricen el ejercicio de actividad privada al cese de los altos
Ic:arglos de la AGE o asimilados segun la normativa autonomica o
ocal.

Para pasar a la empresa privada es preciso obtener una
“autorizacion de compatibilidad para actividad privada” que, en el
caso de 2014, el unico afo sobre el que por ahora hay datos, ha
sido concedida a 12 personas segun la ley 5/2006 de requlacion de
los conflictos de intereses de los miembros del Gobierno y de los
altos cargos (1).



http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2006-6473

Puertas giratorias

« EI portal de ftransparencia permite
consultar quién se va de la Administracion
publica y a qué empresa privada: ofrece

C
C
C

atos del nombre completo, el puesto que
eja en la Administracion, la empresa a la
ue va y las fechas en las que ceso6 de su

cargo y fue autorizado su paso a una
actividad privada.


http://transparencia.gob.es/

Informacion adicional

 En el ambito de la publicidad activa, la ley recoge la
puesta a disposicion de la ciudadania, de forma activa y
sin solicitud previa alguna, de informacion cuyo
conocimiento se considera de interés como informacion
institucional, de organizacion, de planificacion, de
relevancia Jurldlca (e). los informes preparatorios de una
ley) y de relevancia econOmica, presupuestaria y
estadistica, las memorias e informes gue conforman
los expedientes de elaboracion de los textos
normativos, ej. las memorias de analisis de impacto
normativo)



Contratacion publica

La contratacion publica, si es una informacion
recogida en la Ley de Transparencia (art. 8
Ley de transparencia). El. Art. 8. 1 a) dice que
se deberan hacer publicos, “todos los contratos,
con indicacion del objeto, duracidon, importe de
licitacion y de adjudicacion, el procedimiento
utilizado para su celebracion, los instrumentos a
través de los que, en su caso, se ha publicitado,
el numero de licitadores participantes en el
procedimiento y la identidad del adjudicatario,
asi como las modificaciones del contrato.”




Compra publica

* Prohibiciones de contratar (articulo 71) y
obligaciones en materia medioambiental,
social y laboral (articulo 199)



Articulo 71. Prohibiciones de
contratar.

1. No podran contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de la presente Ley
con los efectos establecidos en el articulo 73, las personas en quienes concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo,
constitucion o integracion de una organizacién o grupo criminal, asociacion ilicita,
trata de seres humanos, corrupciéon entre particulares, corrupcion en transacciones
economicas internacionales, trafico de influencias, cohecho, fraudes y exacciones
ilegales, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los
derechos de los trabajadores, malversacion, receptacion y conductas afines, delitos
relativos a la ordenacion del territorio y el urbanismo, la proteccion del patrimonio
historico y el medio ambiente, o a la pena de inhabilitacion especial para el ejercicio
de profesion, oficio, industria o comercio. La prohibicién de contratar alcanzara a las
personas juridicas que sean declaradas penalmente responsables, y a aquéllas
cuyos administradores o representantes, lo sean de hecho o de derecho, vigente su
cargo o representacion y hasta su cese, se encontraran en la situacion mencionada
en este apartado.

b) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccion grave o muy grave en
materia medioambiental, social, laboral, profesional o de falseamiento de Ila
competencia, de integracion laboral y de igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad, y de extranjeria, de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente.



Articulo 71. Prohibiciones de contratar (Il)

h) Haber contratado a personas respecto de las que se haya
publicado en el «Boletin Oficial del Estado» el incumplimiento a que
se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de
Regulacion de los Conflictos de Intereses de los Miembros del
Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del
Estado o en las respectivas normas de las Comunidades
Autonomas, por haber pasado a prestar servicios en empresas 0
sociedades privadas directamente relacionadas con las
competencias del cargo desempenado durante los dos anos
siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicion de
contratar se mantendra durante el tiempo que permanezca dentro
de la organizacion de la empresa la persona contratada con el limite
maximo de dos afnos a contar desde el cese como alto cargo.



Criterios de adjudicacion del contrato (art. 145)

* Db) Criterios cualitativos que permitan identificar la oferta que presenta la
mejor relacion calidad-precio, que debera incluir en todo caso un elemento
de coste-precio, previa evaluacidon comparativa de todas las ofertas. Estos
criterios podran referirse, entre otros, a los siguientes aspectos:

1°. La calidad, incluido el valor técnico, las caracteristicas estéticas y
funcionales, la accesibilidad, el disefio universal o disefio para todas las
personas usuarias, las caracterisitcas sociales, medioambientales e
innovadoras, y la comercializacion y sus condiciones; debiéndose entender
incluidos los criterios referidos al suministro o a la utilizacion de productos
basados en un comercio equitativo durante la ejecucion del contrato.

2°.La organizacion, cualificacion y experiencia del personal adscrito al contrato
gue vaya a ejecutar el mismo, siempre y cuando la calidad de dicho personal
pueda afectar de manera significativa a su mejor ejecucion.

3°. El servicio posventa y la asistencia técnica y condiciones de entrega tales
como la fecha en que esta ultima debe producirse, el proceso de entrega y el

plazo de entrega o ejecucion.



Articulo 199. Obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral.

« Los Organos de contratacion tomaran las
medidas pertinentes para garantizar que en la
ejecucidon de los contratos los contratistas
cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en
el Derecho de la Unidon Europea, el Derecho
nacional, los convenios colectivos o por las
disposiciones de  Derecho iInternacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al
Estado.



Articulo 200. Condiciones especiales de ejecucion del contrato

1. Los 6rganos de contratacion podran establecer condiciones especiales en relacion con la
ejecucion del contrato, siempre que estén vinculadas al objeto del contrato, en el sentido del
articulo 145, no sean directa o indirectamente discriminatorias, sean compatibles con el derecho
comunitario y se indiguen en el anuncio de licitacion y en los pliegos.

2. Estas condiciones de ejecucion podran referirse, en especial, a consideraciones
economicas, relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental o de tipo social. Las
consideraciones de tipo medioambiental podran establecer un nivel de emision de gases de
efecto invernadero y de mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan
verse afectados por la ejecucién del contrato. Las consideraciones de tipo social o relativas al
empleo, podran introducirse, entre otras, con alguna de las siguientes finalidades: hacer efectivos
los derechos reconocidos en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad; promover el empleo de personas con especiales dificultades de
Insercion en el mercado laboral; eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho
mercado; combatir el paro; favorecer la formacion en el lugar de trabajo; otras finalidades que se
establezcan con referencia a la estrategia coordinada para el empleo, definida en el articulo 145
del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea; o garantizar el respeto a los derechos
laborales basicos a lo largo de la cadena de produccion mediante la exigencia del cumplimiento
de las Convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, incluidas
aquellas consideraciones que busquen favorecer a los pequefios productores de paises en
desarrollo, con los que se mantienen relaciones comerciales que les son favorables.



Elementos formales



Publicidad activa- Dirr.
Transparencia

Art. 5.1. Los sujetos enumerados en el art. 2.1. publicaran de forma
periddica y actualizada la informacidon cuyo conocimiento sea
relevante para garantizar la transparencia de su actividad
relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion
publica.

Art. 5.4. La informacion sujeta a las obligaciones de transparencia
sera publicada en las correspondientes sedes electronicas o
paginas web y de una manera clara, estructurada y entendible
para los interesados y, preferiblemente, en formatos reutilizables.

Se estableceran los mecanismos adecuados para facilitar la
accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de la
informacion publicada asi como su identificacion y localizacion.



Publicidad activa- Dir.
Transparencia (Il

« Art. 5. 5. Toda la informacion sera comprensible, de
acceso facil, y gratuito y estara a disposicion de las
personas con discapacidad en una modalidad
suministrada por medios o en formatos adecuados de
manera que resulten accesibles y comprensibles,
conforme al principio de accesibilidad universal y disefio
para todos.



Canales anonimos de denuncia

 Funciones:

e Externas. Controlan la veracidad de la
Informacion aportada por la empresa y su
coherencia

* Interna. Mecanismo de gestion de riesgos
empresariales



Publicidad activa- Dir.
Transparencia (Il

« Anonimato
* No represalias
* Incentivos?



Programas de clemencia

* Los programas de clemencia fueron una
novedad en la Ley 15/2007, de 3 de julio,
de Defensa de la Competencia, y en su
Reglamento (Real Decreto 261/2008),
programas que ya existian en EEUU o en
otros paises de la Union Europea y son
claves en la investigacion de una de las
practicas anticompetitivas mas dificiles de
detectar, los carteles.



TRANSPARENCIA INFORMATIVA ‘

Otros elementos internos

* politica publica- accesible y disponible en la
pagina web

« detalles sobre cada uno de los elementos del

sistema (formas de comunicacion, explicacion
de los canales de denuncia anonima, etc.)

 transparencia y publicacion de los mecanismos
de cumplimiento desarrollados por la empresa




.. Se puede medir la integridad y la ‘
transparencia?

Encuestas de reputacion (percepcion)
Registros de denuncias y controversias
Indices de transparencia e integridad

Mercados financieros (criterios de lucha contra la corrupcion en
fondos de inversion publicos ( criterios de exclusion ej. Government
Pension Fund Global (Noruega); y criterios de inclusion (utilizacion
de indices de sostenibilidad FTSE4Good O criterios similares)

Listas negras (World Bank Listing of Ineligible Firms & Individuals,
Cross Debarment (AFDB, ADB, EBRD, IADB, WB), Directorio de
proveedores Yy contratistas sancionados. CompraNet. Meéxico;
Registro de empresas no idoneas y suspendidas- CEIS. Portal da
transparencia do Governo Federal. Brasil)

Listas pro-etica (cadastro Nacional de empresas comprometidas
com a Etica e a Integridade —Cadastro Empresa Pro-Etica.
Controladoria-Geral da Uniao e do Instituto Ethos-Brasil)



Indicadores de Transparencia informativa ‘

. La empresa hace publicos los mecanismos implantados que
garantizan la participacion de los grupos de interés afectados en
todas las fases del proyecto (formulacidon, puesta en practica y
evaluacion).

. La empresa hace publica informacion sobre los procesos de
consulta llevados a cabo: Fuentes de verificacion/documentacion
asociada al proceso de consulta asi como la metodologia
aplicada (cronogramas, informacion entregada y recibida..etc).

. La empresa mantiene un registro publico de quejas/discrepancias
presentadas por los grupos de interés y las respuestas dadas por
la compafia.



Requisitos de la informacic’)r'

wlLa iInformacidn que se presente debe ser
comprobabley de buenacalidad

w Debe dar cuenta del desempeio economico,
ambientaly social



Principios de informacion ‘

w Parala definicionde la calidadde la elaboracionde la
memoria, los principios son los de equilibrio
(cobertura de aspectos positivos y nhegativos),
comparabilidad (que permita ver o analizar los
cambiosque experimentala organizacion)precision
(detalle de la informacion), periodicidad
(regularidad), claridad (comprensiblea todos los
grupos de interés), y fiabilidad (informacion
organizadade modo de poder sometersea examen)



Programas de compliance

Si el delito fuera cometido por las personas indicadas en la letra b) del apartado 1, la persona
juridica quedara exenta de responsabilidad si, antes de la comision del delito, ha adoptado y
ejecutado eficazmente un modelo de organizacion y gestién que resulte adecuado para
prevenir delitos de la naturaleza del que fue cometido o para reducir de forma significativa
el riesgo de su comision.

En este caso resultara igualmente aplicable la atenuacion prevista en el parrafo segundo del
apartado 2 de este articulo.

5. Los modelos de organizacion y gestion a que se refieren la condicion 1.2 del apartado 2 y el
apartado anterior deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.° Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser
prevenidos.

2.° Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion de la
voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas con
relacion a aquéllos.

3.° Dispondran de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la
comision de los delitos que deben ser prevenidos.

4.° Impondran la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo
encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de prevencion.

5.° Estableceran un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las
medidas que establezca el modelo.

6.° Realizardn una verificacion periddica del modelo y de su eventual modificaciébn cuando se
pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, 0 cuando se produzcan
cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los
hagan necesarios.



Programas de cumplimiento

Art. 31 bis del CP.
2. Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra a) del apartado

1.2

2.2

3.2

4.2

anterior, la persona juridica quedara exenta de responsabilidad si se cumplen las
siguientes condiciones:

el organo de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la
comision del delito, modelos de organizacidon y gestion que incluyen las medidas
de vigilancia y control idoneas para prevenir delitos de la misma naturaleza o
para reducir de forma significativa el riesgo de su comision;

la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencién
implantado ha sido confiada a un Organo de la persona juridica con poderes
autébnomos de iniciativa y de control o que tenga encomendada legalmente la funcién
de supervisar la eficacia de los controles internos de la persona juridica,

los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los
modelos de organizacion y de prevencion y

no se ha producido una omision o un ejercicio insuficiente de sus funciones de
supervision, vigilancia y control por parte del 6rgano al que se refiere la condicion 2.2

En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser objeto de

acreditacion parcial, esta circunstancia sera valorada a los efectos de atenuacion de
la pena.



Factores que inciden en la calidad de la ‘
iInformacion y la transparencia

 Indicadores y métricas

 Los niveles de clasificacion y aseguramiento de los
Informes no garantizan la veracidad de la informacion

 Cuestiones ASG relevantes
« Coherencia
« Comunicacion mas enfocada



Buenas practicas ‘

 Todavia escasas Yy mayoritariamente
reactivas

« STATOIL. Programa integral de corrupcion
y transparencia

« CORPORACION ALBA

* Productos: NATURA y PEPE ENERGY



STATOIL

La formacion en aspectos éticos

Las acciones formativas sobre ética en los negocios comenzaron en el aio
2001. La compaiiia utiliza un sistema de formacion categorizado en
dilemas éticos. Los casos parten de hechos reales y relevantes. Los
ejercicios propuestos a los participantes buscan estimular su interes y
conseguir su involucracion con los problemas planteados.

En el afno 2004 se plantearon dos objetivos: proporcionar formacion en
esta area al 100% del personal de Statoil y crear una formacion ajustada a
las necesidades de cada grupo de trabajadores en funcion de sus
necesidades especificas.

Asi mismo, se trabajo en la elaboracion de un programa de formacion on-
line. El programa ofrece una serie de casos practicos interpretados por
actores a traves de los cuales el usuario tiene que elegir distintas vias de
actuacion.



http://www3.statoil.com/anticorruption

Las politicas en materia de prevencion
de la corrupcion

Statoil ha desarrollado desde el 2001 una serie de politicas en materia de prevencion
de la corrupcion. Dichas politicas no han sido inmutables sino que se han ido
adecuando a la evolucion del negocio, cambios legislativos, cambios sociales, etc.

Statoil sefala, en su Codigo Etico, que los pagos de facilitacidon son contrarios a su
politica. No obstante, cuando por motivos de seguridad para los colaboradores de
Statoil, dichos pagos fueran inevitables deberan ser registrados contablemente de
forma precisa y sefalando su naturaleza. Asi mismo, se exige la adhesiéon de socios,
proveedores, contratistas... a su codigo ético.

En el afio 2005, se llevo a cabo la creacion de comités éticos a nivel de grupo y
para cada unidad de negocio. Cada unidad de negocio redactaria un plan de
accion de acuerdo al Programa Anticorrupcion.

Este programa fue liderado por el Vicepresidente de auditoria del Grupo.

Ademas se aplicaron directrices éticas a la gestion del fondo de pensiones de Statoil.
En 2011 se llevo a cabo la dltima revision del Codigo ético



http://www.statoil.com/en/About/EthicsValues/Downloads/Ethics code of conduct.pdf

La transparencia como linea de
actuacion

Tras la entrada de Statoil en la Bolsa de Nueva York, la compafia afronto
nuevas obligaciones de informacion, en particular las emanadas de la Ley
Sabarnes-Oxley de julio de 2002, muy estricta en lo referente a la
corrupcion y a la manipulacion de la informacion financiera.

Statoil fue una de las primeras compafias en desglosar sus cifras de
ingresos y gastos por paises. En el informe de sostenibilidad del afo
2001 indicaba el ejemplo de Angola:

“Los stakeholders esperan de nosotros que luchemos contra el soborno y la

corrupcion con transparencia. En Angola, por ejemplo, “Global Witness” ha
solicitado a las compafiias de petroleo transnacionales que demuestren
gue no forman parte del expolio del pueblo de Angola, haciendo publicas
sus cuentas. La respuesta de Statoil ha sido senalar que nosotros
aplicamos los mismos estandares de transparencia en Angola como en el
resto de lugares donde operamos. Las datos sobre ingresos y gastos en
Angola ya son del dominio publico y estan registradas en el Registro
Mercantil de Noruega donde pueden ser consultados”.



Publicidad activa- Dir.
Transparencia (Il

En el afio 2002 Statoil fijo un procedimiento comun para todo el grupo de
auditoria de riesgo reputacional.

Asi mismo, puso en marcha el proyecto de linea ética. Dicha linea es
gestionada por una empresa externa y esta disponible para todos los
empleados en los distintos idiomas de los territorios donde la compaiiia
opera.

En el ailo 2003 se hace publico el caso Horton que llevo a la dimision del
entonces Consejero Delegado y del Vicepresidente de Explotacion vy
Produccion Internacional. Como consecuencia de dicho caso las
autoridades noruegas y la Comision del mercado de valores de EEUU
emprendieron acciones contra la empresa. Los distintos informes de
sostenibilidad de la compaifia hicieron un seguimiento del mismo hasta su
cierre en EEUU en el aio 2009.



Publicidad activa- Dir.
Transparencia (lI1)

En el ano 2008, como consecuencia de la fusiéon con
Hydro, salio a la luz el caso Norsk-Hydro en Libia. Statoil
iInfformé a las autoridades Noruegas ante la posible
existencia de un caso de corrupcion. En dicho afno, se
reforzaron y endurecieron las auditorias de integridad.

La compaifiia cuenta con un Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion gque proporciona una breve descripcion

de las principales leyes y regulaciones anticorrupcion
estadounidenses y noruegas, las partes relevantes del
Cadigo etico y los distintos procedimientos adicionales y
exigencias que deben ser seguidos en casos de
corrupcion.


http://www.statoil.com/AnnualReport2008/en/Sustainability/Society/Pages/5-6-2-1_ReviewOfHydro'sActivitiesInLibya.aspx
http://www.statoil.com/no/About/EthicsValues/Downloads/Anti-corruption compliance program.pdf

Cooperacion sectorial, gubernamental y con
otras entidades

Statoil es miembro de la Iniciativa para la Transparencia en la Industria
Extractiva ( EITI en sus siglas en inglés) desde su gestacion en el ano
2002 y forma parte de su junta directiva desde el 2009, en representacion,
junto con PEMEX, de las empresas estatales de explotacion de petréleo.
Desde esta organizacion trabaja para la promocion de la transparencia en
los paises en que opera. En particular ha promovido de forma activa el
establecimiento de los principios de la Organizacion en Azerbaiyan, Irak,
Kazajstan, Nigeria y Noruega.

Statoil  tiene un acuerdo de colaboracion con  Transparencia
Internacional Noruega desde el afio 2002.

Con el fin de desarrollar todos los aspectos relacionados con la mejora de
la informacion sobre aspectos relativos a la sostenibilidad colabora, desde
hace afios, como socio en la Iniciativa Global de Informacion del Sector de
Produccion de Gas y de Petréleo y de la Asociacion Internacional de la
Industria Petrolera para la Conservacion de la Naturaleza.



http://eiti.org/
http://www.transparencia.org.es/
https://www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/oil-and-gas/Pages/default.aspx
http://www.ipieca.org/

Cooperacion sectorial, gubernamental y con otras entidades (ll)

Apoya los principios del Global Compact de Naciones Unidas, incluidos los 10 Principios
Anticorrupcion. La empresa informa de forma anual sobre los progresos realizados en la
implementacion de dichos principios. Asi mismo, es miembro de la Iniciativa del Foro Econdémico
Mundial contra la Corrupcion (PACI, en sus siglas en inglés), de los “Principios contra el Soborno
en los Negocios (BPCP en sus siglas en inglés), y de la Guia para Empresas Transnhacionales de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

Dentro de esta linea de cooperacion, en el afio 2001 trabajo en la promocion de la cooperacion
con otras compafias por la lucha contra el trafico ilegal de influencias en los procesos de
adjudicacion de contratos. Asi mismo, en el mismo afio, participé en un programa de cooperacion
con el gobierno de Letonia para la prevencion de la corrupcion.

Desde el aflo 2002 Statoil es un miembro activo del sub-comité de anticorrupcion de
la Organizacion de Productores de Gas y Petroleo. Como miembro de dicho grupo se ha
encargado de la redaccion de un folleto sobre riesgos éticos asi como de un manual para la
realizacion de auditorias de riesgo reputacional (“reputational due dilligence” en inglés).

Desde el aflo 2008 participa en el programa anticorrupcion del Instituto Brasileiio del Gas y del
Petroéleo.

En el afio 2009 dentro de la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas participo
en un programa de transparencia y anticorrupcion en Azerbaiyan, pais donde la empresa tiene la
mayor inversion fuera de Noruega.


http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/
http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/Los_Diez_Principios.html
http://www.weforum.org/issues/partnering-against-corruption-initiative
http://www.statoil.com/AnnualReport2008/en/Sustainability/Society/Pages/5-6-2-4_ZeroToleranceOfCorruptionInBrazil.aspx
http://www.statoil.com/annualreport2009/en/sustainability/society/ethicsandtransparency/pages/transparencyinazerbaijan.aspx

Aluminium Bahrain (Alba) ‘

 Este estudio de caso se centra en la
dedicacion demostrada por Alba para
reformar y fortalecer la Iintegridad de su
organizacion, a traves del desarrollo y la
aplicacion rigurosa del Cddigo de
Conducta de Alba.

 Alba lanzo6 el Cddigo de Conducta en junio
de 2011 (www.albasmelter.com).



http://www.albasmelter.com/

Aluminium Bahrain (Alba) (Il)

- Benchmarking y participacion de toda la
empresa

- Capacitacion
- Asequibilidad del codigo



Aluminium Bahrain (Alba) (Il

El Consejo de Administracion de Alba creo un Grupo de
Trabajo de Integridad con el proposito de resolver los
problemas relacionados con la integridad gue surgiesen
en Alba. El grupo de trabajo esta compuesto por el Jefe
de auditoria Interna y Director de Riesgos como
Presidente, el Gerente y el Director de Recursos
Humanos. El Grupo de Trabajo Integridad permite a los
empleados plantear cualquier preocupacion ética por
medio de:

> [nspecciones in situ
> Una linea telefonica de Integridad
> Una plataforma en linea



NATURA

 Natura es una empresa fabricante vy
comercializadora brasilena de productos
de Dbelleza y cuidado personal. La
compafiia fue fundada en 1969 y se
convirtid en una compafia publica que
cotiza en la Bolsa de Sao Paulo en 2004.



https://es.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_Sao_Paulo

Natura- productos

Natura lanzé su iniciativa Transparencia Radical en 2013 para mejorar la accesibilidad
de su informaciéon de productos, con el objetivo a largo plazo de influir en las
decisiones de los consumidores, educandolos sobre los impactos de sostenibilidad
de sus productos.

Esta iniciativa de trazabilidad aborda las externalidades como los impactos
ambientales del abastecimiento de ciertos productos procedentes de la Amazonia.

Como parte de este esfuerzo, Natura lanzo6 una plataforma en linea, Cocreando Natura,
( cocriando.natura.net) donde los consumidores, consultores y empleados
interactlan para compartir informacion.

El primer afio del proyecto se dedico a la recopilacion de datos compartidos a través del
sitio, que ha establecido unas prioridades informadas para una mayor transparencia
en la cadena de valor, incluyendo el medio ambiente e impactos sociales, asi como
informacion sobre salud y seguridad. También permite colaborar en la construccion
de ideas, conceptos y prototipos.

El siguiente paso sera incluir la creacion de un plan de accion para asegurar que los
consumidores tengan un mayor acceso a la informacion para colaborar en esta
Iniciativa.



Natura- productos (Il

“El proyecto tiene como objetivo anadir
iInformacion a los productos de Natura, para
concienciar a los clientes de Natura en relacion
con el origen del producto y sus impactos
sociales y ambientales. Nosotros creemos que
los consumidores valoren esta actitud en el
futuro y recompensen a Natura mediante la
compra de nuestros productos ".

- Denise Alves
Director de Sostenibilidad, Natura



PEPE ENERGY

 PepePhone irrumpio en el mercado de la telefonia en 2007
ofreciendo a los consumidores tarifas mas econdmicas tanto en
telefonia como en Internet. El éxito, gracias a sus precios bajos, fue
tan rotundo que no tardaron en expandirse al mercado del alquiler
de coches con la filial PepeCar.

« Ahora con PepeEnergy quieren ofrecer una tarifa de luz econdémica
sin alejarse de sus principios de transparencia absoluta que permite
a sus clientes saber lo qué gastan, cobmo lo gastan y por cuanto.



PEPE ENERGY (II)

¢, Qué tarifa de luz es mas economica?

A la hora de contratar una tarifa los consumidores deben de tener
en cuenta una serie de factores como el precio del término fijo y de
consumo, las condiciones de contratacion y los descuentos
aplicados. La eleccion de la tarifa de luz que mas se ajuste a las
necesidades del cliente permitira ahorrar en la factura de la luz.

Existen aplicaciones, como un comparador de tarifas de electricidad
que realiza el estudio de las tarifas del mercado teniendo en cuenta
las necesidades del cliente y las caracteristicas de la vivienda,
facilitando este proceso.



Muchas gracias

Helena Ancos
Directora de Ansari, Innovacion social
y AGORA (www.agorarsc.orq)
hancos@agorarsc.org
Helena.ancos@gmail.com



http://www.agorarsc.org/
mailto:hancos@agorarsc.org

